Centralen Leksand   modell för samordnad sysselsättning- rehabilitering-arbetsmarknad

Bakgrund

Inledning

Välfärdsarbetet har ett problem: det traditionella samspelet mellan socialtjänst, arbetsförmedling, hälso-och sjukvård och försäkringskassa räcker inte alltid till. Och på grund av det kommer utsatta människor i kläm. Människor som inte passar in i den vanliga och förväntade mallen.

I ett rehabiliteringsarbete är det ofta svårt att hjälpa människor som behöver kontakt med flera myndigheter. Inblandade myndigheter arbetar med olika mål för ögonen och håller sig, naturligt nog till sina egna regelverk. Inte desto mindre leder det till krockar, rör till det, skapar avstånd, tar mycket tid och slutar ändå inte alltid som man önskat. Hjälpsökande människor möts av attityder ”det här är inte vårt bord”. Och när reglerna kolliderar kan personen anses vara nog sjuk för det ena och inte tillräckligt frisk för det andra.

På grund denna problematik stiftades lagen om Finansiell samordning för att förhindra rundgång hos myndigheter och att människor får rätt stöd av rätt myndighet. 

”Centralen ” är en utveckling av den samordningsmodellen till att omfatta människor som har av någon anledning svårt att på egen hand få ett arbete. Människor som behöver mer stöd än vad myndigheter kan bidra med i sitt ordinarie uppdrag/arbete med komplex problematik och livssituation.

I kommunerna finns verksamheter på olika förvaltningar som har likartade verksamheter med samma syfte; att underlätta för människor att få arbete eller vettig sysselsättning. Det pågår ett onödigt dubbelarbete.

Människor får idag gå och vänta på att träffa socialsekreterare eller vänta på att träffa en arbetsförmedlare eller försäkringskassan. Det är mycket väntan. Handläggare på myndigheterna vet inte om vad som ”finns” och vad som ”görs” i andra myndigheter som kan vara till hjälp och nytta för patient/ deltagare/kund/klient man ska hjälpa/vägleda.

Det finns inte något helhetstänkande eller något ”vi” där myndigheterna ser sig själva som en kedja där alla hjälps åt utan myndigheterna har sina mål och ser till sitt i första hand. Det synsättet gagnar inte myndigheten och framför allt inte de människor som behöver stöd. 

Samarbetet mellan Kommuner och Arbetsförmedling kan liknas vid en berg och dalbana.

Dels beror det på den politiska styrningen och konjunkturen. När det är lågkonjunktur får Arbetsförmedlingen stora anslag och vid högkonjunktur lägre. 

Många AME har till stora delar byggt sin verksamhet på samarbetsavtal med AF och vid nya politiska vindar kan arbetet raseras mycket snabbt. 

För alla, både tjänstemän och handläggare är det osäkert och kortsiktigt att arbeta under dessa premisser. I ”Centralen ” kan vi arbeta mer långsiktigt samtidigt som vi kan arbeta mer flexibelt och effektivt.

Syfte

För myndigheterna 

· Gemensam målbild

· Ordning och reda. Tydlig styrning och ledning

· Undvika dubbelarbete

· Att se helheten när det gäller människors behov av stöd.

· Undvika att människor skickas mellan myndigheterna, ”faller mellan stolarna” 

· Korta ner ”i väntan på ” och ge bättre service

· För myndigheterna blir gränserna för det egna arbetet klarare så att var och en överlag arbetar med rätt saker

· Gagnef/Rättvik/Leksand är för små kommuner för att kunna ha ett brett utbud av verksamheter/insatser för att täcka det behov som finns. Möjlighet att samarbeta över kommungränserna för att komplettera varandra.

För handläggarna

· Blir mer kompetenta och kunniga och får bättre förståelse för andra myndigheters regelverk.

· Utvecklar ny kompetens

· Närheten till andra myndigheter och samsynen på arbetsuppgifterna gör att ett tungt arbete blir lättare och ansvaret delas.
· Smidigare och lättare att anpassa verksamhet och arbetssätt utifrån förändringar i de olika myndigheterna.

För individen

· Deltagarna uppfattar handläggarna som kompetenta och ett bättre bemötande.

· Deltagarna känner sig sedd som en ”hel människa” och är delaktig i de beslut som fattas.

· Väntetiden blir kortare, procedurerna enklare och risken att i – onödan- bli skickad från ena stället till det andra är borta.

· Deltagaren slipper agera budbärare samtidigt som onödiga utredningar och motstridiga besked undviks.

Mål

Primärt mål

Det primära målet är att genom Centralens( den gemensamma arenans) samordnade insatser ska individen snabbare komma i arbete, utbildning, få självförsörjning, sysselsättning och förbättrad hälsa/livskvalitet. Centralen ska ge samverkansvinster i form av bättre resursanvändning, erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling.

Centralen ska på sikt kunna resultera i ett övergripande system som gör att de samverkande parterna har ett samlat ansvarstagande för de målgrupper som är gemensamma för två eller flera parter/myndigheter.

Mätbara mål

Centralen ska utveckla mätbara mål, effektmål med indikatorer.

Upplägg och tidsplan

Samverkan/samordning har varit i fokus vid två samverkanskonferenser i Rättvik/Leksand 2009 och 2010.

Vid den senaste samverkanskonferensen den 3 juni 2010 gav samverkanskonferensen Lokala samverkansgruppen Rättvik/Leksand i uppdrag arbeta fram en modell och tidsplan för hur samverkan/samarbetet kan se ut och hur idén ska förankras på olika nivåer.

Lokala samverkansgruppen Rättvik/Leksand arbetade fram en förankringsprocess och tidsplan, men betonade att varje kommun tar ansvar för sin process och utgår från lokala förhållanden. Arbetsnamnet blev ”En dörr in”

 ”En dörr in”

Förankringsprocess

Berörda chefer förankrar idén i sin egen organisation

Informationsmöten med politiker och tjänstemän under september

Arbetsmarknadsforum 1 oktober

Studiebesök till Söderhamn i början av november

Tidsplan

Hösten 2010/2011

Projektbeskrivning utarbetas

Förankringsprocess förhoppningsvis kan beslut fattas i slutet av 2010 eller i början av 2011.

Beslut om processledare - finansiering  

Under 2011/2012

Inventering av verksamheter och hur många individer som har behov av ”En dörr in”. 

Vilken kompetens och verksamhet ska finnas i ”En dörr in”  

Personal vem/ vilka ska arbeta i ”En dörr in”.

Gemensam lokal

Styrning / ledning/ organisation

Implementering av Leksandsmodellen

Utbildning på alla nivåer om vad samarbetet/samverkan innebär

2012 START!

Leksand

Leksand beslutade att ge arbetsgruppen som arbetade fram Leksandsmodellen i uppdrag att arbeta fram ett konkret förslag på  ”En dörr in” i Leksand.

Arbetet ska redovisas i en projektbeskrivning som ska vara klar december 2010.

Vid informationsmötet med tjänstemän  och politiker  den 6 september fick arbetsgruppen klartecken att fortsätta arbetet med ”En dörr in” och slutföra arbetet.

 Vid arbetsmarknadsforum den 1 oktober uppmanades Rättvik och Gagnef att liksom Leksand utse en arbetsgrupp med representanter från de olika myndigheterna för att hitta en modell för en gemensam arena.

Finsam Nedansiljan anordnade ett studiebesök  till Söderhamn. Inbjudan gick till politiker och chefer som har arbetsmarknad och rehabilitering inom sitt ansvarsområde och handläggare som arbetar med målgruppen som behöver mer stöd och som arbetar över myndighetsgränser i Rättvik, Leksand och Gagnefs kommuner.
Arbetsgrupp

Inga-Lill SmedhLiss rehabiliteringsamordnare, Primärvården 

Eva Lirén, chef AME

Ulf Nilsson enhetschef LSS

Ingrid Svensson, enhetschef, Psykiatrin/dagligverksamhet, 

Bengt Einarsson, enhetschef  IFO 

Birgitta Andersson Arbetsförmedlingen 

Niclas Knuts, Försäkringskassan, 

Frida Svan enhetschef öppenvårdspsykiatrin 

Sylvia Paulsson, verkställande tjänsteman Finsam 

Arbetsgruppen har haft fem sammanträden under hösten 2010. 

Organisation

Arbetsgruppen har tänkt sig en gemensam arena som vi kallar Centralen. En fysisk plats där handläggare från de samverkande myndigheterna arbetar tillsammans med deltagare/kunder med gemensam målbild och arbetssätt.

Myndighetsutövningen sker på respektive myndighet, på Centralen är det verkstad.

Vägar in……..
Arbetsförmedling

”Integration”/Nyanlända

Socialförvaltningen

Försäkringskassan

Bredningsgruppen

SocialPsyk. Forum

Målgrupp

Människor som behöver mer stöd än vad myndigheter kan bidra med i sitt ordinarie uppdrag/arbete med komplex problematik och livssituation.

(Arbetsgruppen har konkreta exempel  från varje myndighet vad vi menar som inte redovisas här. Uppskattat antal som har behov av Centralen 45-50 från myndigheterna, 50 –55 från Finsam)

Personal

Handläggare från Arbetsförmedling

Socialsekreterare

AME

Handläggargruppen i Finsam

Handläggare från Försäkringskassan till viss del

Primärvården

Öppenvårdspsykiatrin

Biståndshandläggare LSS och SOL

Kvalitetsfaktorer

Helhetssyn

Kunden/klient/patienten i centrum

Förtroende och lyhördhet

Bemötande

Arbetssätt

Individens behov i centrum

Teamarbete

Täta uppföljningar

Samtal

”Min framtid” (metod)

Exempel på aktiviteter

Friskvård

Samtalsgrupper(självhjälpsgrupper)

Riktad gruppverksamhet

Jobbsökar aktivitet

”Affären” (LSS dagliga verksamhet)

Ta till vara

Socialträning:  på företag, sociala företag, kommun

Arbetsträning: -------------  ”-------------------------

Yrkespraktik: ---------------”-------------------------

Studier: Folkhögskola

            Vuxenutbildningen

            Yrkesutbildning

Styrning/Styrgrupp

Ett vidgat samarbete erfordrar en arena för gemsam styrning, utveckling, kontroll och uppföljning.

Tidsplan

Projektbeskrivningen lämnas över till Socialchef Anders Ludvigson den 15 december.

Vid ett positivt beslut:

Febr/mars 2011 bör en planering och genomförandeplan sättas igång.

 2011 blir ett utbildningsår för styrgrupp och den personal som ska arbeta i Centralen

2012 Start för Centralen i Leksand 

